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1. 概要および適用範囲 

1.1 概要 

本ポリシーおよびこれを支える手続は、個人のプライバシーを保護するための文書化された

正式なプロセスを当社において定めることを目的としています。個人情報その他の情報の秘匿

性の尊重は、当社にとって基本的な事項です。 

本ポリシーは、当社が行う、当社のウェブサイト（以下「本サイト」といいます。）、当社の

プラットフォームならびに本ポリシーへのリンクが表示されている、当社が提供するすべての

関連アプリケーション、ウィジェット、ソフトウェア、ツールおよびその他のサービス（以下本

サイトと併せて「本サービス」と総称します。）の利用者情報（第 3 条に定義します。）の収集

について説明するものです。また、本ポリシーでは、当社が収集した情報の利用および開示につ

いても説明しています。お客様は、本サービスのご利用により、本ポリシーに従った利用者情報

の収集および利用に同意したものとみなされます。 

 

1.2 適用範囲 

本ポリシーおよびこれを支える手続は、当社が事業活動において個人と接する際に収集する

個人に関するデータを対象とします。 

 

2. 個人情報保護管理者 

 代表取締役社長：浅川太貴 

 

3. 利用者情報 

本ポリシーにおいて、「利用者情報」とは、個人の氏名や住所、年齢など個人を識別すること

のできる情報をいい、他の情報と容易に照合することによって特定の個人を識別することがで

きるものを含みます。また、本サイト上での行動履歴やクレジットヒストリーなどの個人の活動

に関する情報や嗜好などの情報が、個人を識別可能な利用者情報に紐付けられている場合には、

そのような情報も利用者情報に該当します。 

利用者情報には、統計情報その他の個人を識別することができない情報は含まれません。統計

情報とは、製品、サービスもしくはユーザーのグループまたはカテゴリについて当社が収集する

情報であって、個人を識別することができないものをいいます。当社は、さまざまな目的のため

に、統計情報その他の個人を識別不能な情報を利用および開示することがあります。 

 



4. 情報の収集 

4.1 受動的な情報収集 

お客様が本サービスを利用する際、お客様の IP アドレス、ブラウザの種類、システムの種類、

本サイト内でお客様がアクセスしたコンテンツおよびページ、参照元 URL（お客様が本サイト

に移動してきた際の移動元のページ）、本サイト内でお客様が移動したページならびにお客様が

本サイトから退出したページのほか、お客様が本サイトに滞在した時間など、いくつかの情報が

自動的に収集される場合があります。 

当社は、標準的なサーバーログ、クッキーおよびクリア GIF（「ウェブビーコン」ともいいま

す。）などの技術を用いて、上記の情報を受動的に収集します。当社は、受動的に収集した情報

を、本サイトおよび当社の他のサービスやシステムを管理、運営および改善し、お客様に合わせ

たサービスやコンテンツを提供するために使用します。当社は、上記の受動的な手段により収集

した情報を利用者情報と紐付けまたは関連付ける場合には、組み合わせられた情報についても、

本ポリシーにおける利用者情報として取り扱います。このほかには、当社は、受動的な手段によ

り収集した情報を、個人を識別不能な形でのみ利用します。 

また、本サービスの利用にあたり、第三者が、お客様の利用するハードウェアにクッキーを設

定したり、その他の手段でお客様による当該第三者のサービスやコンテンツの利用に関する情

報を受動的に収集したりすることがあります。 

 

4.2 任意に提供された情報の収集 

当社は、本サービスを通じて、様々な方法で、お客様が当社に提供する利用者情報を収集する

ことがあります。例えば、お客様が当社のサービスに関する情報を要求したり、その他当社と連

絡を取ったりする場合に、当社は、お客様から提供された利用者情報を収集します。当社は、こ

れらの方法により、氏名、電子メールアドレス、国名、都道府県名、市区町村名その他の人口統

計学的情報およびお客様の興味や嗜好などの利用者情報を収集することがあります。 

 

4.3 他の情報源からの情報 

当社は、個人情報保護法に従い、利用者情報を含むお客様に関する情報を第三者から受領し、

受領した情報を、当社が保有する、お客様に関する他の利用者情報と組み合わせることがありま

す。この場合、本ポリシーは、当社が個人を識別可能な形式で保有しているすべての結合後の情

報に適用されます。 

 

5. 利用者情報の利用 

当社は、①お客様が要求するサービスおよび情報を提供するため、②本サイトおよび本サービ

スならびに当社のプログラム、サービス、ウェブサイトその他のシステムを強化、改善、運営お

よび維持するため、③本サイトおよび本サービスの不正利用を防止するため、④お客様一人ひと

りに合わせたユーザーエクスペリエンスを提供するため、⑤お客様との取引記録を維持管理す



るため、⑤その他の管理目的のために、利用者情報を利用します。 

また、当社は、お客様から提供された利用者情報を、当社の製品およびサービスに関してお客

様に連絡するために使用することがあります。第 7 項に定める方法により、お客様は、当社から

のマーケティング上の連絡の配信を停止することができます。 

 

6. 利用者情報の開示 

当社は、本ポリシーに定める場合を除き、お客様の同意を得ることなく、お客様の利用者情報

を第三者に開示しません。当社は、当社の業務を支援する第三者のサービスプロバイダ（データ

の保管・処理施設が含まれますが、これに限られません。）に利用者情報を開示することがあり

ます。当社は、これらのサービスプロバイダがその役割を果たすために合理的に必要な範囲に限

り、利用者情報を提供し、サービスプロバイダによる利用者情報の適切な利用につき、監督しま

す。 

当社は、当社の財産その他の法的権利（当社の契約の執行を含みますが、これに限られません。）

もしくは他者の権利もしくは財産を保護するために、利用者情報を開示することが必要と判断

した場合に、法令の定めに従い、利用者情報を第三者に開示することがあります。 

さらに、利用者情報を含む当社のお客様に関する情報は、合併、買収、資金調達、会社資産の

売却またはこれらに類する取引の一環として第三者に開示される可能性があり、また、倒産、破

産または管財人による財産管理の場合にも、利用者情報が当社の事業資産の一つとして第三者

に譲渡される可能性があります。 

 

7. お客様による選択 

お客様が当社から営業目的の電子メールを受領した場合、お客様は、当該電子メールに記載さ

れた指示に従うことで、いつでも配信を停止することができます。また、お客様は、当社宛に電

子メールを送信するか、または、本ポリシーの末尾に記載されている所在地宛てに書面を送付す

ることによっても、当社からの営業目的の電子メールの配信を停止することができます。 

 

8. リンク 

お客様の便宜のために、本サイトには、当社が所有または運営していない他のウェブサイト、

製品またはサービスへのリンクが含まれている場合があります。お客様が第三者の製品やサー

ビスを利用する場合、本ポリシーは、第三者に対して開示した情報には適用されないことをご了

承ください。 

 

9. お子様について 

お子様の安全は当社にとって重要な事項であり、保護者の方には、お子様のオンラインでの活

動に積極的に関心を持っていただくことを推奨します。当社は、保護者の方の同意を得ることな

く、13 歳未満のお子様から意図的に利用者情報を取得することはありません。 



 

10. 情報の越境移転 

当社が第 5 項に定める利用目的の達成に必要な範囲内において、利用者情報の取扱いの全部

または一部を国外の第三者へ委託する場合には、個人情報の保護に関する法令に基づく個人情

報取扱事業者が講ずべき措置に相当する措置を継続的に講ずるために必要な体制を整備してい

るなどの要件に従い、当社が当該事業者と契約などを締結することにより利用者情報の保護に

必要な事項を義務付けるとともに、適切な監督を行うときに限るものとします。 

 

11. セキュリティ 

当社は、収集した利用者情報を、合理的かつ適切な物理的、電子的および手続的な保護手段に

より保護します。当社は、利用者情報を損失および誤用ならびに不正なアクセス、漏洩、改ざん

および破壊から保護するために、合理的なセキュリティ対策を講じていますが、これらのデー

タ・セキュリティ対策が完全に有効であるとは保証できないことにご留意ください。したがって、

当社は、利用者情報その他の情報のセキュリティを確約することはできません。お客様は、ご自

身の責任において、当社に情報を送信するものとします。 

 

12. 本ポリシーの更新 

当社は、本ポリシーを更新することがあります。その際は、本ポリシーの冒頭に記載されてい

る「最終更新日」も修正されます。本ポリシーの更新後に、お客様が本サービスを継続して利用

する場合は、その時点での最新のポリシーが適用されます。お客様には、当社がどのように利用

者情報を収集、利用および開示しているかを常に把握するために、本ポリシーを定期的に確認す

ることを推奨します。 

 

13. 当社へのご連絡 

本ポリシーまたはお客様の利用者情報について、ご質問、ご意見またはご懸念がございました

ら、連絡先 contact@protosure.io 宛にご連絡ください。 

 

14. 本ポリシーの管理 

14.1 本ポリシーの保有および見直し 

個人情報管理責任者は、本ポリシーの管理責任を負い、本ポリシーを適宜見直すことおよび当

社のコンプライアンス環境の主要な変更をフォローすることに責任を負います。 

本ポリシーの承認者は、本ポリシーを承認する権限を保持します。 

 

14.2 監視および執行 

当社は、お客様および消費者のデータに関して適用される法律、要件および契約上の合意事項

への適合性を確認するため、本ポリシーの遵守状況を定期的に監視します。また、当社は、本ポ



リシーの遵守を確実にするために、懲戒処分を含む執行体制を制定することがあります。 
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